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La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil es una persona juridica de derecho privado constituida
mediante Acuerdo Ministerial No. 5519 expedido el 1 de febrero de 2002 por el Subsecretario de
Bienestar Social del Litoral, el cual junto con el estatuto social de la Fundacion mediante fue elevado a
Escritura Publica el 11 de febrero de 2003.

De conformidad con el articulo tercero de los estatutos, tiene como fin conseguir la transformacién,
mejoramiento, administracion y mantenimiento de la Terminal Terrestre de Guayaquil, o nuevas
terminales, paradas de ruta o estaciones satélites en la ciudad, de considerarse necesario; y, en ambos
casos, en forma directa o a través de las personas naturales o juridicas con las cuales ella contrate.

La Terminal Terrestre de Guayaquil, es considerada un centro logistico a nivel nacional, cuenta con una
superficie de mas de 137.000 m2 y un area de construccidon que supera los 190.000 m2; es la mds grande
de Latinoamérica, contiene un importante centro comercial en el cual realizan sus operaciones 129
locales comerciales, 139 islas interiores y exteriores, 6 agencias bancarias, 2 tiendas anclas y 7 locales
de servicios. De igual manera, operan 86 Cooperativas de Transporte Intra e Interprovincial que se
dirigen a todas las provincias del Ecuador (excepto Galdpagos), asi como 1 empresa internacional con
destino a Peru.
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VISION

Ser un referente a nivel de América Latina bajo un modelo de sostenibilidad, inclusion y autogestion
MISION

Facilitar una experiencia integral de viajes y compras

VALORES INSTITUCIONALES

1. RESPETO - Propiciamos un entorno de apertura y confianza, reconociendo y valorando las
cualidades y defectos de cada uno de nuestros colaboradores.

2. INTEGRIDAD- Nuestras decisiones y actuaciones estdn alineadas con el propésito, la mision,
vision y valores de la fundacion.

3. TRABAJO EN EQUIPO - Coordinamos, colaboramos y nos comprometemos a cumplir los
objetivos comunes.

4. APRENDIZAJE CONTINUO. - Apoyamos y desafiamos a nuestros colaboradores a ser mejores y
potenciar sus capacidades, a través de un aprendizaje constante para poder adaptarse a los
cambios que se puedan producir en el futuro.

5. VOCACION DE SERVICIO. — Satisfacer con rapidez las necesidades de nuestros colaboradores,
usuarios y visitantes.



ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar las decisiones de la
Fundacidon Terminal Terrestre de Guayaquil en torno a la toma de decisiones de caracter
administrativo, de gestidon publica y responsabilidad social; para adecuarse a los cambios y
demandas que le impone el entorno y de esta manera lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad
en los servicios que se prestan a los usuarios de los Terminales Terrestres de Guayaquil.

Tomando en cuenta, lo antes mencionado, se definieron los siguientes objetivos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Convertir a los terminales terrestres en sostenibles, inclusivos y enfocados en el bienestar
social.

Las Terminales Terrestres tienen como prioridad satisfacer las necesidades de sus usuarios,
planteando un equilibrio entre lo social, economico y ambiental. Para esto, se busca adecuar las
instalaciones para garantizar el acceso y uso en igualdad de condiciones, con seguridad vy
autonomia para las personas vulnerables; asi como la prestacion de servicios sociales gratuitos
acorde con las prioridades de sus viajeros y visitantes.

Ademas, promover la implementacion de un sistema de gestion ambiental que contribuya a la
responsabilidad social corporativa de la entidad.

2. Contribuir a la calidad de vida y sentido de pertenencia de los colaboradores de la FTTG.

La calidad de vida es un objetivo al que la Fundacién Terminal Terrestre apunta, en un afan de
mejorar los factores a nivel individual y organizacional de su capital humano, logrando de esta
manera el sentido de pertenencia, compromiso y motivacién para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados.



3.

Generar recursos que permitan mantener la FTTG bajo el esquema de autogestion.

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil tiene el potencial y la capacidad de generar sus
propios recursos a través de las diversas fuentes de ingresos como son: tasas, alicuotas y alquiler
de espacios publicitarios, entre otros. Con la actualizacidn y socializacidon de las politicas de
concesion de locales comerciales y cooperativas de transporte, acompafiada de una gestién de
cobranza mas eficiente y la habilitacion de nuevos canales de recaudacion se busca incrementar
los recursos institucionales. Lo anterior con el objetivo de poder reinvirtir estos recursos en el
cumplimiento de sus fines estatutarios, esto es, contruir, administrar y dar mantenimiento a las
Terminales Terrestres de la ciudad.

Posicionar la imagen del Centro Comercial Terminal.

Construir una identidad del Centro Comercial Terminal es clave para lograr la fidelizacion de
nuestros clientes, por este motivo se ha planteado la implementacion de la politica de imagen
corporativa y la ejecucién de campafias publicitarias innovadoras que conecten con la cultura de
nuestros compradores.

Innovar la infraestructura fisica y tecnologica para lograr una experiencia integral de viajes y
compras

Con el fin de mantener los Terminales Terrestres de Guayaquil como los mejores del Ecuador y
como referente a nivel de Sudamérica es necesario ejecutar procesos innovadores de mejora
continua tanto internos como externos. La experiencia de los viajeros debe ser comparable a la
gue se vive en terminales internacionales, de tal manera que la comodidad, la seguridad, y
servicio deben ser los atributos a considerar.

ROL DE CONTROL DE GESTION

La Planificacién Estratégica, en su totalidad, es un proceso que accede al control de gestion, el
cual permite hacer un seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision. Esta metodologia de control, cubre aspectos que involucran a mediano y largo plazo, y
apoya la identificacion de cursos de accion para materializar las prioridades institucionales.



OBJETIVOS OPERATIVOS

Los objetivos operativos estan disefiados para establecer las acciones inmediatas a realizarse a
corto y/o mediano plazo, con el fin de cumplir con la estrategia planteada por la Fundacién
Terminal Terrestre.

1. Convertir a los terminales terrestres en sostenibles, inclusivos y enfocados en el bienestar
social.

a. Implementar procesos de eficiencia, eficacia y optimizaciéon de la Fundaciéon Terminal
Terrestre de Guayaquil, orientados en el servicio a usuario, ya sean estos viajeros,
visitantes, concesionarios, Cooperativas de Transporte y demas actores y socios
estratégicos.

b. Adecuar las instalaciones del Terminal Terrestre para garantizar el acceso y uso en
igualdad de condiciones con seguridad y autonomia para personal vulnerable.

c. Incluir dentro de los terminales terrestres, servicios sociales de acceso gratuito para los
ciudadanos.

Implementar un sistema de reduccién de consumo de energia eléctrica y agua
Implementar un Sistema de Gestion Ambiental que me garantice el cumplimiento de la
normativa y que contribuya a la responsabilidad social.

f. Fortalecer el seguimiento y evaluacion periddica de la Planificacidn Estratégica de la
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.

Responsables Directos:

Direccion de Servicios Institucionales, Direccion de Construcciones, Direccion de Control de
Gestion, Direccion de Procesos y Direccidn Financiera.

Responsables Indirectos:

Direccién Juridica
META: Cumplimiento del 30% al 2022

2. Contribuir a la calidad de vida y sentido de pertenencia de los colaboradores de la FTTG.

a. Cumplir con el Plan de Capacitacién anual enfocado en la Deteccién real de necesidades
de capacitacion.

b. Fomentar actividades de clima laboral que generen la integracién y el sentido de
pertenencia.



c. Cumplir con el Plan de Evaluacidon de Desempefo y su retroalimentacion respectiva.
d. Creacién de Plan de Beneficios no remunerativos para los colaboradores de la FTTG.
e. Implementar un sistema integrado de administracién de talento humano.

Responsables Directos:

Direccién de Talento Humano y Direccidn de Comunicacion
Responsables Indirectos:

Direccidn Juridica, Direccidn Financiera y Direccion de Control de Gestion

META: Cumplimiento del 75% al 2022

3. Generar recursos que permitan mantener la FTTG bajo un modelo de autogestion.

a. Actualizar y socializar politicas de concesién de locales comerciales y cooperativas de
transporte, en las que se incluyan directrices enfocadas a la cultura de servicio en sus
colaboradores.

b. Mejorar la gestién de cobranza

c. Habilitar canales para la recaudacion que faciliten a los concesionarios el pago de sus
obligaciones

d. Incrementar los ingresos por espacios publicitarios y/o eventos que generen afluencia de
usuarios.

e. Implementar plan de optimizacién de costos.

Responsables Directos:

Direccién de Terminales Terrestres y Direccién de Centro Comercial y Direccidn Financiera
Responsables Indirectos:

Direccién Juridica y Direccién de Control de Gestion

META: Cumplimiento del 50% al 2022

4. Posicionar la imagen del Centro Comercial Terminal

a. Realizar actividades que fidelicen a los clientes del Centro Comercial.
Implementar politicas de imagen corporativa que permitan tener acceder a esta
experiencia integral de compras.

c. Crear campafias publicitarias innovadoras enfocadas al segmento que se desea captar.
Crear campafias de concientizacion en responsabilidad social a los visitantes

Responsables Directos:

Direccidn del Centro Comercial y Direccion de Comunicacion.
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Responsables Indirectos:

Direccién Juridica, Direccidon Financiera y Direccién de Control de Gestién.
META: Cumplimiento del 50% al 2022

Innovar la infraestructura fisica y tecnoldgica para lograr una experiencia integral de viajes y
compras

a. Crear proyectos innovadores de mejora de infraestructura tecnolégica para control y
gestion de la Fundacion.

b. Construccidn y habilitacion del Terminal Terrestre Costa.

c. Construccion y mejora de oficinas administrativas del Terminal Terrestre de Guayaquil.

d. Crear proyectos de mejora de infraestructura fisica y obra civil de la Fundacién Terminal
Terrestre de Guayaquil.

e. Incrementar la calidad del servicio para los usuarios de la Fundacién Terminal Terrestre
de Guayaquil, a través de modelos innovadores

f. Implementar un plan integral de continuidad de las operaciones en la Fundaciéon Terminal
Terrestre de Guayaquil.

Responsables Directos:

Direccion de Construcciones, Direccion de Terminales Terrestres, Direccion de Servicios
Institucionales y Direccién de Sistemas

Responsables Indirectos:

Direccién Juridica, Direccidon Financiera y Direccidn de Control de Gestidn

META: Cumplimiento del 30% al 2022

Frecuencia de Medicion: Semestral-Anual

OBSERVACIONES:

Dentro de los objetivos operativos se encuentran indicadores de medicion en los siguientes
aspectos:

1. Cumplimiento de Planes de Ejecucién

2. Administracion de Contratos

3. Ejecucion Presupuestaria

4. Procedimiento PreContractual — Tiempos de Ejecucion



